Was kann ich tun, um ein
Notes-Projekt erfolgreich zu
machen?

- EntwicklerCamp -
13.03.2013

- Referenten -
Anett Niemann (Hamburger Volksbank)
Jurgen Kunert (ITEE)
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Man kennt sich.



: Agenda

Die Hamburger Volksbank stellt sich vor.

—

Warum zeigen wir das?

Die Idee von einem "BereichsManagementSystem".
Die Ziele von "BMS".

Das Pflichtenheft.

Programmierung und Test.

Die EinflUhrung - unser Zeitplan.

Schulung und Pilotierung.

Startschuss — Echtbetrieb!

10. Die Arbeit mit "BMS".

11. Qualitat fur die Zukunft sichern.
12. Review. EYd Hamburger Volksbank

Man kennt sich.
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I Die Hamburger Volksbank stellt sich vor.

= Zentrale und Filiale der ‘
Hamburger Volksbank eG N

Ny,
= mit 43 Filialen die gréfte !!.:
VR-Bank in Hamburg o | Iy —
* ca. 480 Mitarbeiter =

= GAD eG als unser
Rechenzentrum

= Lotus Notes 8.5.3 im Basic-
Client

- . :._.."* o

= 5 Domino-Server

EYd Hamburger Volksbank

Man kennt sich.




Warum zeigen wir das?

Es gibt Notes-Projekte, die richtig erfolgreich sind.

Sehr viele Dinge wurden hier richtig und gut
gemacht, deswegen wollen wir es zeigen!

Anett Niemann und JUrgen Kunert

[ —

= e

BrS Hamoba
auf LT 789003

EYd Hamburger Volksbank

Man kennt sich.




Die Idee von einem
"BereichsManagementSystem'.

= Die Organisationsabteilung der Hamburger Volksbank.

[ ]

Gleiter AuP

Gleiter BuV

Gleiter luk

Gl eiter PM

EYd Hamburger Volksbank

Man kennt sich.




... als
Beispiel...

IW

Frojekte ORG
auf LT7BS003

[T.Orgl=
TroubleTickets
auf LT7B3003

Projekte
auf LT7B3003

Die Idee von einem
"BereichsManagementSystem'.

= mehrere Medien zur Auftragsbearbeitung
= verschiedene Auftraggeber

= unterschiedlichen Anforderungen bzgl. der
Auftragserledigung gerecht werden

= Der Gedanke "Ich hab' so viel zu tun — immer mehr
landet auf meinem Schreibtisch!"

||» Wie machen wir uns die Arbeit leichter?

EYd Hamburger Volksbank

Man kennt sich.




Die Idee von einem
"BereichsManagementSystem'.

"Das Geheimnis des Erfolges ist die

Bestandigkeit des Zieles."(s. Disraeli)

EYd Hamburger Volksbank

Man kennt sich.




Die Ziele von "BMS'"".

Arbei Starkung der Zielerreichung
il ﬁ'ts'_ Mitarbeiter- Zusammen- bewerten & Eigenverantwortlichkeit
nachweis disposition arbeit in ORG Ifd. erkennen fordern

Auftrags- standardisiert Unterstiitzung der

disposition arbeiten Jnicht immer das Fiihrungsarbeit
Transparenz Rad neu erfinden”

Auftrags- Dokumen- Fahrungs-
bearbeitung tation instrument
N N N
unterteilt in die unterteilt in die unterteilt in die
Auftragsarten Dokumentationsarten Auftragsarten
* Einzelauftrag * Ubersicht * Ziel
* ORG-Projekt * Arbeitsablauf * Fihrungskreislauf
* PM-Projekt *) * Bereichsinfo
* Sammelauftrag * Teaminterna

EYd Hamburger Volksbank

Man kennt sich.




Sparda-Bank

AM Ham¥oba

Neuer Auftrag

Sparda-Bank

i

Anett Niemann/Ham¥oba

ageformular

Auftragsnummer

l Das Pflichtenheft.

BereichsManagementSystem ORG

{5 Ametshereich U patleututtiag X @‘ Anett Nigmann - Eingang X

Allen antworten = || Yieiterlaiten

Anett Niemann/HamVoba
1012.201011:39

(2 Aufag 10-12:20103- Stéiung . X

&

=

Anett MiemannHarmVoba@HamYoba

Kapie

Thema

Buftrag: 10-12-2010-3 - Stérung Arbeitsplatz PC: Ich teste einen Aufirag

BereichsManagementSystem O

AM Hamvoba [antwort]

&

011-11

Betrifft

Storung Arbeitsplatz PC

nsere Frage

aififa)
Anett NiemannMamvwoba stellt Ridkdfrage.

Auftragsmanager EDV

Buftrag + 10-12-2010-3
Buftraggeber i Anett Niewann/HawVoba
Euftragsart i Storuny Arbeitsplatz PC
Besgchreibung + Ich teste einen Auftrag.

Letzte Massnatme

Neuer Auftrag
Status i Hew

<-- klicken, un den Auftrag zu dffnen

Hinweis:

Diese Mail warde automatisch vow Auftragsmanager generiert.

Der Auftragsmanager informiert 3ie sofort

iber jeden Bearbeitungsschritt, der Ihren Auftrag betrifft,

Thre Antwort

Antwort senden

Auftragsnurmer:

T6-1-2011-11 4

EYd Hamburger Volksbank

Ma

n kennt sich.




Das Pflichtenheft - Fotos vom Original.

Storung GAA
Auftrag Nummer ‘9 Wird automatisch eingetragen vom 29.12,2010 10:12:24
Prioritat @ "NIORMAL-eine Person kann nicht arbeiten oder wird behindert | +
interner Auftrag @ Tl |
Bearbeiter | keiner A ' T 5

Status  +/,

Auftragoeber

Name des Aufraggebers @ * | Anett Niemann/Mamvoba | Auswahl

Tel. erreichbar unter @ N “leer g ey iyl R

Kurzbeschreibung @ . i e
ausfubrliche Beschreibung e] '
Dateianhange @ T Tl S g |

sB

Gerat

Gerateart (
Gerat

Suche ‘|

Geratetyp/Bezeichnung - Neu
SSB-Nummer Neu




Das Pflichtenheft - Fotos vom Original.

Anderungen zu ,Screenshot lIl.”

26. Dokumentation (jetzige FAQ miissen bearbeitet werden kénnen — Bitte Freitextfeld programmieren.)
27. Auftragsart: ORG-Projekt

28. Auftragsnummer

29, mmmc:mﬁarunmmummw [Muss-Feld]

30. ORG-Auftragstyp (Schitisselwdrter siehe Anhang 1) [Muss-Feld]

31. Verantwortlicher (unbekannt)

32. geplanter Starttermin (zu Kalender verknipfen) [Muss-Feld]

33. geplanter Endtermin (zu Kalender verkniipfen) [Muss-Feld]

34, Auftraggeber (Verkniipfung ins HamVoba-Adressbuch iiber , Auswahl-Button®)

35. Prioritat (Schiiisseldrter: A - hat immer Vorrang, B - inhaltlich vorrangig, C - zuriickstellbar) [Muss-Feld]
36. Auftragsstatus (Schiiisselwdrter: griin — im Plan, gelb - knapp im Plan, rot - nicht im Plan)

37. Erledigungsstand in % (Schilisselwdrter: 0 - nicht begonnen, 25 - Analysephase, 50 - Konzeptphase, 75 - Umsetzungsphase, 100 -
abgeschiossen)

38. Kurzbeschreibung
39. ausfilhrliche Beschreibungen/ Bemerkungen
40. Dateianhdnge

81. zusitzliche Teilauftrage  (olS )




Das Pflichtenheft.

BereichsManagementSystem ORG (SchriftgroBe: 14, fett und schattiert)

Logo bitte ausblenden/ entfernen.

Bild bitte ausblenden/ entfernen.

Hintergrundfarbe der Auftragsartenfelder bleibt bitte so.

Jetzige blaue Pfeile bitte in folgender Farbe: R: 243, G: 112, B: 33 ,,orange”.
Hintergrund bitte komplett und grundsatzlich in ,,weil3".

Schriftfarbe bitte grundsatzlich ,schwarz”,

SchriftgréBe bitte grundsatzlich 10.

Schriftart bitte grundsatzlich , Frutiger VR”.

Jetzigen blauen Bereich bitte in folgendender Farbe: R: 228, G: 228, B: 288 ,hellgrau”.
1. Ebene des Ansichtbaumes bitte in folgender Farbe: R: 200, G: 200, B: 200 ,,grau”

2. Ebene des Ansichtbaumes .bitte in folgendender Farbe: R: 228, G: 228, B: 288 , hellgrau”.
Text ,AM HamVoba" ausblenden/ entfernen.

Bild bitte dort einftigen: , Tischdecke Podium.pdf”

EYd Hamburger Volksbank

Man kennt sich.




Das Pflichtenheft.

= (Cl-Katalog enthalt vorgegebene und abgestimmte
Layouts

Medium Beschreibung: Aussehen, Format, GriBe Oort Visualisierung Lieferant
Design &ufbau Basis Analog BVR Designrichtlinien, Anzeigen, Plakate, Flyer, BVR, MAR
adaption fir Hamburger Volksbank Man kennt sich  Broschire,...
venwandte Links: Die letzten drei Anderungen:
® cinheitiche # 79012013 Eckf Kantenschutzschienen erganzt Design Aufbau Hamvoba  Basis BWR, + regionale Weiterentwicklung &nzeigen, Plakate, Flyer, BES, MAR
Geschiftsstellen [ * 17.09.2012: Moblierungsmerkmal (- Kanten gerade") beiallen Tischausfiihrungen erganzt Broschire,...
® 2808 2012: Bilderin R3umen mit kundenkontakt - Motivibersicht erganzt N o
Liebe Kolleginnen und Kollegen, Farben und Schriften Grundgerlst fir A4-Unterlagen AR
nachstehend finden Sie zur Ansicht und zu lhrer Inforrmation unseren C-Katalog. Er ist der Grundstein flir unser Erscheinungsbild und Geschiftspapier ach Designvargsben EVR BUR, VAR
dient der einheitlichen Darstellung nach auBen. Mur mit einermn einheitlichen Corporate Design gelingt es uns, unsere Markenbildung
"Man kennt sich." zu starken und den Mamen Hamburger Yolksbank in den Képfen unserer Kunden (und denen, die es noch werden
wollen) zu etablieren
Bitte beachten Sie, dass dieser Katalog lediglich eine Dokumentation von ORG und MM ist. Sollten Sie also konkrete Anliegen
haben, in denen unser Cl mit einfliel3t, gehen Sie bitte weiterhin den gew ohnten Weg der Auftragseinsteuerung.
Yiele GrilZe
MAR
Co-aufdruck furvemnstaltungen/Dokumentationen &R, DL
o Vor der Geschiftsstelle
Harensschild &R, PER

o An der Eingangstiir

o In den Fenstern

o In der Geschéftsstelle - Prospektprasentation

o In der Geschaftsstelle - Blumen

In der Geschéftsstelle - Glasheklebung

o In der Geschaftsstelle - Wandgestaltung

o In der Geschaftsstelle - Schilder

S Bei Geschéftsstellenumbauten m H a m bu rg er VOI ks ba n k

o Mahlierung Man ken nt SiCh.

[m]




Das Pflichtenheft.

standardisierte Kopiervorlagen um strukturierte
Arbeitsablaufe zu gewahrleisten

Dokument bearbeiten  Schliefien

Rich Text Schlissel

Bezeichnung CORG-Projekt

Inhalt Bitte Yorgaben in Richtextfeld unter derm grauen Kasten eingeben.

Beschreibung
Erfduterung/Schlisseltyp

 Aktivitatenplanung

Verantwortlich Datum Erledigt? Bemerkungen

-WER - - WANN -

b allgemeine Dokumente
} Entscheidungswvorlagen
} Protokolle

} Kostendokumentation




"BMS'" live ...

B i T

|2844 B

- BMS HamVoba
 aufLT7EE003

EYd Hamburger Volksbank

Man kennt sich.




Programmierung und Test.

= Schlussel zur Konfiguration — Beispielansicht und
Dokument

Benachrichtigung_Haustechnik _Aufzige

Benachrichtigung_Haustechnik_Autamatiktiren

Benachrichtigung_Haustechnik_Elektroarbeiten

Benachrichtigung_Haustechnik_Haustechnik

Benachrichtigung_Haustechnik_Heizung

Benachrichtigung_Haustechnik_Kichen- und W Ausstattung

Benachrichtigung_Haustechnik_Leuchtmitteltausch Mailadresse des _
Benachrichtigung_Haustechnik_Liftung/klima/ Tdrschleier verantwortlichen Mitarbeiters
Benachrichtigung_Haustechnik_Sonnenschuiz

Benachrichtigung_Haustechnik_ldbergreifend

Benachrichtigung_Haustechnik_Werbeanlagen/Fahnen

Benachrichtigung_Innenausstatiung (Cl)_BeklebungsSchilder

Benachrichtigung_Innenausstattung [CI)_Bilder/Plakatrahmen/Schaufensterrahmen

Speichern  Schlielien

Schlissel
Bezeichnung "Benachrichtigung_Haustechnik_aufzige
Inhalt Mailadresse des verantwortlichen Mitarbeiters
Beschreibung g
Erlduterungsschlisseltyp !

Man kennt sich.




Programmierung und Test.

* Benutzung: Code im Feld

Server = @Subset(@DbName;1);

DB = @Subset(@DbName:-1);

VIEW = "Keys";

SCHLUESSEL = "Gruppe";

COLUMN = 2;

x1 = @DbLookup("Notes" : "NoCache"; Server : DB ; VIEW; SCHLUESSEL; COLUMN);
@If(@IsError(x1); "": x1)

= Benutzung: Anhang speichern & kurze Dokumentation

Dokurment bearbeiten| Schliefien

Rich Text Schlissel
Bezeichnung xLSWorne
Inhalt Bitte Worgaben in Richtextfeld unter dem grauen Kasten eingeben.
Beschreibung WSC-Excel-Export 1. Teil der Datei, muss vorne.xml heilzen

Erf&uterungsSchlisseltyp

vorne.xml




OpenlLog

i Programmierung und Test.

Logged Event

Event Type: Errar

Lser Hame

Juergen Kunert FITEES De

Clhient Yersion

Event Time: 10.01.2013 18:31:48

Effective Hame

Juergen Kunert FITEES De

Felease 8.5, 3FP2
July 03, 2012

Start Time: 10.01.2013 18:31:35

Access Level

& fhanager

Euild 330

Severity: ]

[latabase Roles

[ADWLIMISTRATION], [SYSTEMEBETRELLIMG]

Error Hum | 120 Error Msg Lizt item does not exizt Server [TEEM501/ITEES De

Error Line |52 Language LotuzScript Database KundentHam\oBatEDwain_HAWMOEBA
_[EY. nsf

Stack Trace Agent FORA: Auftrag

*4FDBF1S,RELEWANTGEAERMDERT, 77 Method RELEVAMTGE AENDERT

" AE08 18, QUERYSAWE, 103

The docurment associated with this event is:

Server CH=TEENS010=TEE/C=De

Database: Kunden\HamoBatEDWAM_HAMVOBA _DEY naf
LINID: (BBESDDEBSZ4FEERCT 25739CI06DD2AY

Mote ID: ERZ

DDI::Link:

Error 120 on line 52 in function RELEVANT GEAEMDERT: List itemn does not exist

Creation Date = 10.01.2013 15:31:47

MotificationSent =




) Programmierung und Test.
OpenlLog

r

=h “' | a} vt openntf, orgfprojects/pmt, nsfProjectLoakupOpenlog

v | |* openntf openlog j:\'| O~ H = - ﬂ

bl

Anonymaous | Login | Rec

e ——

Turbo charge your
email signature

Try it now.
For free =

OpenNTF0rg

B Home Projects XSnippets Blog

OpenLog

e P e

Downloads f Releases

Follow Get Involved

People About

‘

EMail Project Cwhers
Zreate Feature Request

Create Defect

Create Discussion

Nevws Chaners Julian Robichaux Categary Cuality Management
Software Development Tools

Screenshots :

Contributors Fob McDonagh Platfarm Ra52
Documentation

Downloads 105842 Download latest release Last Release 28122009
Feature Requests
Defects Rating Fedeleslrsly (24 ratings) Froject Creation  14.02.2004
Discussions Status Mat active =hart LREL Mat defined
Help Wanted Description FProvides common error and event logaing
R avigws across all of your IBM Lotus Motes applications.

A database with script libraries that can be shared with all of yvour Motes databases, to provide common error and event logaing
across all ofyour applications. Works with both LotusScript and Java agents and libraries, and requires anly & single function/method
call with no parameters (okay, the Java method requires you to pass the Exception object, hut that's all).

Logoing your errars has never been easier or moare efficient.



i Programmierung und Test.
Rollen-

Sub Initialize
wechsel
_ Dim s As New NotesSession
leicht Dim db As NotesDatabase
Dim acl As NotesACL
gemacht ... Dim entry As NotesACLEntry

Set db = s.Currentdatabase

Set acl = db.ACL

Set entry = acl.GetEntry(s.Username)

Call entry.EnableRole( "SYSTEMBETREUUNG" )
Call entry.EnableRole( "ADMINISTRATION" )
Call entry.DisableRole( "JEDER" )

Call acl.Save

Print "Sie sind haben jetzt die Rolle SYSTEMBETREUUNG!"

End Sub

EYd Hamburger Volksbank

Man kennt sich.




i Programmierung und Test.
... schneller

und = Uhrzeiten als ,,Kurzbeschreibung” verwenden, um
Testdokumente identifizieren zu kénnen:
strukturierter
1 ¥ Herbernt C Furtwaengler
11 ¥ Juergen Kunert
testen ... 1033 0% 26.05.2012 Dirk Eauerman
1233 0% 2206201 luergen Kunert
18314 0% 28062012 luergen kKunert
18405 0% 22062012 luergen Kunert
18485 0% 232062012 luergen kKunert
18514 25% 22062012 luergen Kunert
2103 0% luergen kKunert

EYd Hamburger Volksbank

Man kennt sich.




i Programmierung und Test.

.Intuitiv...

[ o Abbrechen ”Dukumentaticun ”Fr‘age stellen | [DHG iiber Erledigung infarmieren

Man kennt sich.
Man kernt sich.

Man kennt sich. M lommevt sich

Einzelauftrag

Klicken Sie hier == [_) um die untenstehende Riickfrage zu beantworten

Stammdaten

Auftragsnummer 18-8-2011-38 om 1808201171 10:02:57
Auftraggeber * | Dirk Bauermann/K.1/ITEE/De Tel..
Gruppe « | AuP

Therma * | Thema_auP 1

Unterthema * | Untertherna_Therna_auP 11

Lokation *| keine Lokation

Kurzbeschreibung = | 1006

austihrliche Beschreibung

Dateianhdnge

* Pflichtfeld

Bearbeitungsdaten

18. 082011 10:0&6:29 : Neu angelegt: Einzelauftrag won Dirk Bauermanmn
18 08_Z011 10:0E5:Z5 : gespeichert won Juergen Funert

N e B O e Tl s e el S T, o o e T, o o e e T oo B MR o N Y W S TR i o




Excel-XML
ausgeben...

Programmierung und Test.

Fori= 1 To finalcount

Set doc = db.GetDocumentByUNID(SortedUArray(i-7))

End If

buffer = |<Row ss:AutoFitHeight="0">| + Chr(10) +_

<Cell ss:StyleID="s60"><Data ss:Type="String">XXXGruppe</Data></Cell>| + Chr(10) +_

<Cell ss:StyleID="s61"><Data ss:Type="String">XXXAuftragnr</Data></Cell>| + Chr(10) +_

<Cell ss:StyleID="s35"><Data ss:Type="String">XXXThema</Data></Cell>| + Chr(10) +_

<Cell ss:StyleID="s35"><Data ss:Type="String">XXXKuBE</Data></Cell>| + Chr(10) +_

<Cell ss:StyleID="s35"><Data ss:Type="String">XXXPK</Data></Cell>| + Chr(70) +_

<Cell ss:StyleID="s35"><Data ss:Type="Number'">XXXPreis</Data></Cell>| + Chr(10) +_

<Cell ss:StyleID="s61"><Data ss:Type="Number">XXXAnzahl</Data></Cell>| + Chr(10) +_

<Cell ss:StylelID="s61" ss:Formula="=RC[-2]*RC][-1]"><Data ss:Type="Error">#VALUE!</Data></Cell>| + Chr(10) +_
</Row>+ Chr(10)

ForAll t In Ina 'Eine Zeile fullen

tv = doc.GetltemValue(t)

If IsArray(tv) Then

colvalue= Trim(CStr(Join(tv,"")))

Else

colvalue= Trim(CStr(tv))

End If

k = ArrayGetindex(Ina, t)

EYd Hamburger Volksbank

Man kennt sich.




Programmierung und Test.

Anlage:

Abrechnung Betrieblicher Unterstitzungsleistungen

Abteilungs Gruppe:

Crganisation

Erstellt durch:

Erstelltam:

05.03.13

Abrechnungszeitraum:

01.02.2013 - 25.02.201 3

AUP - &maendungs-

und Prozessorganisation

5-1&2-2012-9955

allgereine Armarendungsorganisatio

SC-20121251514395N29 - Anpassung bank21-Reporting f Foconis bearbeiten

Dienstleistungsgruppe 3

S0P - &rmaendunigs-

und Prozessorganisation

19-2-2013-133586

allgemeine Srmarendungsorganisatio

SC-201321913374584T27 - Erledigte PRAndungsfall Kunden 50570106

Dienstleistungsgruppe »

S0P - Arvrendunigs-

und Prozessorganisation

20-2-2013-133585

allgemeine Srwendungsorganisatioy

Einrichtung neue Mitarbeiterin Isabel Okon (bank21) durchfithren

Dienstleistungsgruppe 3

A0P - Anveendunigs-

und Prozessorganisation

26-2-2013-13526

technische &nwendungsbetreuung

Kompetenzen einrichten

Dienstleistungsgruppe 3

AuP - &maendungs-

und Prozessorganisation

13-2-2013-132158

technische Amaendungsbetreuung

SC-2013213154941552¢2 - WPE Listensteuerung wg Anderung vom 13022012

Dienstleistungsgruppe »

S0P - &maendungs-

und Prozessorganisation

6-2-2013-13034

technische Amaendungsbetreuung

SC-201326132115M29 - mtl. P-Konto-Liste anpassen

Dienstleistungsgruppe »

S0P - &rmaendunigs-

und Prozessorganisation

29-11-2012-97589

technische Amaendungsbetreuung

Call 138544 2: - AKE -Ticket "Brokerage Limitdnderung durchfiihren" prifen

Dienstleistungsgruppe »

S0P - Anveendunigs-

und Prozessorganisation

5-2-2013-13109

technische &nwendungsbetreuung

SC-20132812427AT27 - Kompetenz fir die Abfrage EISM 78/61/01514 einrichten

Dienstleistungsgruppe

AUP - &maendungs-

und Prozessorganisation

5-2-2013-129556

technische Amaendungsbetreuung

SC-20132413515AT27 - GV 34670 fur WP einrichten

Dienstleistungsgruppe *

AUP - &maendungs-

und Prozessorganisation

10-1-2013-12250

technische Amaendungsbetreuung

WRASC: AKE "Prio" an Sollzeiten anpassen

Dienstleistungsgruppe *

S0P - &maendungs-

und Prozessorganisation

11-1-2013-12285

technische Amaendungsbetreuung

SC-2013111922594T27 - Kompetenzen fir Frau Mehls [PH) einrichten

Dienstleistungsgruppe 3

S0P - Arvrendunigs-

und Prozessorganisation

24-1-2013-1 2634

technische S&nwendungsbetreuung

SC-2013124106434T27 - Anderung AKE "Kontokarrent (privat) anlegen

Dienstleistungsgruppe >

S0P - A mvrendunigs-

und Prozessorganisation

15-2-2013-13262

technische &nwendungsbetreuung

Mitarbeiterin "GV in 7529 entsperren

Dienstleistungsgruppe

AuP - &maendungs-

und Prozessorganisation

7-1-2013-12116

technische Amaendungsbetreuung

SC-20131711329AT27 - EFW-Formular 2100503 Darlehensverkrag &ndern

Dienstleistungsgruppe »

AUP - &maendungs-

und Prozessorganisation

7-2-2013-13070

technische Amaendungsbetreuung

SC-201327141929ML25 -AUFTRAG KISMW 75-61-06-010K verstorbene kd Status 2 nichty

Dienstleistungsgruppe »

S0P - &rmaendunigs-

und Prozessorganisation

158-2-2013-13375

technische Amaendungsbetreuung

SiC-20132158150455522 - Elektronische Aussteuerung der &nlage zur RG GAD Support

Dienstleistungsgruppe »

S0P - Arvrendunigs-

und Prozessorganisation

7-1-2013-12115

technische S&nwendungsbetreuung

SC-201317105929AT27 - Kompetenzen fir das KIP-Team einrichten

Dienstleistungsgruppe 3

AUP - &maendungs-

und Prozessorganisation

24-1-2013-1 2635

technische Amaendungsbetreuung

SC-2013124101424AT27 - Steuerung AKE-Tickets &ndern

Dienstleistungsgruppe »

AuP - &maendungs-

und Prozessorganisation

5-2-2013-13094

technische Amaendungsbetreuung

SC-20132571158T27 - Useraktivieren

Dienstleistungsgruppe *

S0P - &maendungs-

und Prozessorganisation

7-2-2013-13071

technische Amaendungsbetreuung

SC-201327147330ML23 - BUFTRAG: KISM Abfrage 72-62-60-13 prifen

Dienstleistungsgruppe »

S0P - &rmaendunigs-

und Prozessorganisation

5-2-2013-130593

technische Amaendungsbetreuung

SC-2013287115AT27 - Useraktivieren

Dienstleistungsgruppe *

S0P - Anveendunigs-

und Prozessorganisation

5-2-2013-12992

technische &nwendungsbetreuung

SC-20121251514395M29 - Snpassung bank21-Reporting f Foconis

Dienstleistungsgruppe >

AUP - &maendungs-
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) Programmierung und Test.

Auftrags -
status als

A = Berechnetes Feld und Agent zum Setzen und
mpel...

Aktualisieren der Werte
ez :=st_endtermin;

Server ;= @Subset(@DbName;1);

DB = @Subset(@DbName;-1);

VIEW = "Keys";

SCHLUESSEL = "AuftragsstatusKarenzzeit";

COLUMN = 2;

x1 = @DbLookup("Notes" : "NoCache"; Server : DB ; VIEW; SCHLUESSEL,;
COLUMN);

AuftragsstatusKarenzzeit .= @If(@IsError(x1); 0; @TextToNumber(x1));
@If(

l@IsTime(ez);"gelb - knapp im Plan";

@Date(@Today) <= ez;"grin - im Plan";

@Date(@Today) <= @Adjust(ez;0;0;AuftragsstatusKarenzzeit;0;0;0);"gelb -
knapp im Plan";

"rot - nicht im Plan") kY4 Hamburger Volksbank
Man kennt sich.




| Die Einfihrung unser Zeitplan.

Nutzungkonzept
ist fertig

Konzept zur BMS-
Pilotierung ist fertig

Schulungs- und
Migrationskonzept ist fertig

01. Juli 02. August 17. August 09. September 23. September

Schulungen &er Piloten Ende Pi-lotierungsphase
und Start der Pilotierung und letzte Fehler in BMS
korrigiert

28. Oktober 04. November 05. November 11. November Review....

Kontrolle der
Migration fertig —
alle Korrekturen
erledigt

Inhouse- Migration unserer
Kommunikation Daten in BMS

Schulu;lgen der
ORG-Kollegen

*) keine Pflege mehr in TroubleTickets und ProjekteORG

EYd Hamburger Volksbank

Man kennt sich.




Schulung und Pilotierung.

= Piloten sind zukinftige Nutzer von ,,BMS” in
unterschiedlichen Rolle

- Andere Abteilungen ebenfalls eingebunden

T Man kenint sich. ‘ Man kennt sich. Mian kennt sich.
i % Man ki
Man kennt sich. ' o . m kenint
WS ARG

EYd Hamburger Volksbank

Man kennt sich.

Bereichs-
Manhagement-
System

Unsere Auftrige:

|Auftraggeber |F'rio |erledigt |Auftragsstatus Kurzbeschreibung Lokation Endtermin Wiedervorlage
<+ @ Bitte Aufgaben aus Aktivitdtenplan "Bille" erledigen. GST 450 - Bergedorf 22022013
o+ & Bitte neue Schllsselwdrter in Lobo-DB "Orgahandbuch Hamyoba" einrichten. keine Lokation 20022013
<+ o Bitte Bankhandynr. won PR aus MitarbeiterDE |8schen. keine Lokation 01.03.20132
<+ L Bitte Button "seevetal" in ProjekteDE anlegen. keine Lokation 010220132
o @ Bitte Projelkthutton "Bille" archivieren. keine Lakation 080220132 04.03.2013
L @ Bitte neuen Button in ProjekteDE anlegen. keine Lokation 15.03.2013
) Arbeitsplatz urnziehen ABT 913 - PM 15032013
<+ L Bitte neue BMS-Schablone einspiclen. Danke! keine Lokation 080220132
*
*
*




Schulung und Pilotierung.

-BMS - Auf einem Blick™

Was soll mit diasem
- Ein Auftrag wird als Elrzedzutirag eriassl, wenn Aufirag passianan®
...diBser nicht Inneshial von 24 Stunden enedigt wind odar Sia des
pettrchten,
... A0IBSET eing IMDZU sinem barefs exktiaranden GAD-Call Ist.

rh'etmm (erwachung von Extermean edc.).
AR Feriel -Isten exer Lnd Umiangreiches Auftrag, der
—W-_l mmwﬁmmnnmm

= I:rlaserm.lm-.‘iartdam nﬂ'ﬂm!lﬂﬁm
won AlkivilZien, Semmsain und Dokumentieren son
Ergatrissen (Twischenargebnizsan), zur Eraichisrung
der Zusammenarbal unierainander, da die Ergetnisse
trensparent en einar Sielle zugangich sind.

7321, GRUSMARaN AAGEnen 1 Gon SiAturen o3t RV easen o

undzu kmmgenhuansmmmm ESZan oar

BEank fdhren, wesden afs. 10r das Projestmanageameant reievante Projekde

dafinier.

- Diesar Aulreq dent eis Plazhalter in BMES. PM-Projeke werdan
dokumentiert.

wallerhin in der ProjekiaDE

|5tehemmnme,uamgemammlmm
dem selban Arbeitzabiaut bearbeits! wird. (wiederahrende

Pkt i
SN
— |amwmmnmmmmvm
|rramueuanmt-aamanm

wssanlerFb:}
'l'i'dI'I-EHEI' dokumentiarn.

- baschreiot die erfordarichen Arbedsschritie in

um eine A Iu Fr & , o Immer
nach dem Mustes’ selben abpaarbetiet
werdes, wird ain Arbeit=ablaud ersielil.

- enthal Informationen, die 10r elle In ORG relewant sind. Diese
Informationen sind ener arbellsorpanisatorscher Matur. Fachiiche
Inhaha warden in eliner Obersicht gepliagt.

- enthal Informationen, die 10r eine Gruppa In ORG
rederanl sind. Diase Infomeationan sind ehar

EYd Hamburger Volksbank

Man kennt sich.




Feedbackbogen BMS

17.08. bis 26.08.2011

Schulung und Pilotierung.

29.08.2011

Feedbackbogen BMS

OB in BMS dberfihren.

Pilotierungszeitraum 17.08. bis 26082011
Marne:
Abgabetermin Feedback- 29.08.2011
Gruppe:  AuP bogen in
Rolle:  Systembetreuer Angaben zum Piloten Narne:
- ——— - Abteilung: REV
Ziglauftrag gemal Mitarbeiter-B5C 2011 anleger
Thema ,Motfallhandbuch Gberarbeiten” von Proj Rolle: Jeder

== Doku vervollstindigen und aktualisien

== Wiedervorlage flr ndchsten Meilenste
Drei verschiedene Einzelauftrage flir ORG-Kolleg
{Auftrage sind alle von und fur das WVSC) und zur
Bearbeitung verteilen.

Sind die Ansichten fir Sie logisch und nirzlich aufgek
nicht, wie sollten Sie stattdessen sein?

zu erledigende Aufgaben

Ein Archivierungauftrag (z.B. Unterlagen sollen zu Reisswolf)
anlegen.

Ein Hausmeisterauftrag (z.B. Lampe defekt) anlegen. Dieser
Auftrag soll in der GST 140 erledigt werden — dies vergessen
Sie jedoch in den Awurftrag zu schreiben.

Ein Auftrag in BMS anlegen, weil Sie sich in bank21 gesperrt
haben.

Bei anrufen mit der Bitte einen Auftrag in BMS
einzustellen, damit Sie eine zusdtzliche bank2 1-Kompetenz
fur eine Woche erhalten.

Feedback zur Datenbank

Ist der Text in den Schablonen und in den

enthalten?)

Benachrichtigungsmails passend? (welche Rechtschreibfehier sind ggf.

Sind die Ansichten fur Sie logisch und nitzlich aufgebaut? Wenn
nicht, wie sollten Sie stattdessen sein?

EYd Hamburger Volksbank

Man kennt sich.




l Startschuss — Echtbetrieb!

.. WIr

migrieren = Migration durch die zukinftigen Nutzer selbst
durchgefihrt.

selbst... .
- Kurze Schulung ,Wie migriere ich?"

= Eigene Migrationsaufgaben pro Mitarbeiter

= veranderte Sitzordnung fur die Mitarbeiter wahrend der
Migration.

EYd Hamburger Volksbank

Man kennt sich.




Startschuss — Echtbetrieb!

BMS - Migration

TroubleTicket £us folgenden Feldern Daten in BM3 "Einzelauftrag” migrierer
* - M F
e genannter Kallege in "Beschreibung” = Suftraggeber BMS Mlgratlon
termer (areorsten Koordinator) Migrationstag 05.11.2011
Ew\r_'ruulll".lnlu.-a.h.'m\lll'l.lﬁu;hl .| Gruppe in "Kurzb eschreibung = Gruppe
i Standort = Lokation Zeitraum fiir individuelle 07.11. und 08.11.2011
Cusmwmitug m sn.-u: Eearbeiter = ‘emnbwortlicher Nacharbeiten
n— Kurzbeschreibung = Kurzbeschreibung -
. bisherige Lktionen = Dokumentation (Button |Angaben fiir ame:
e Migartionshelfer Gruppe
b ol e Restliche Felder gerndl Mutzungsko nzept pflegen. Arbeitsplaiz
.n”N";MMM Machdem Daten migriert sind, bitte TT auf "erledigt” setzten u Bitte Uberfithren Sie alle l_.m:lensrtehenden Thamen, sowia daren Inhalte
- Migrationszettel aushaken. wvolkténdig in die neue BMS5-Datenbank.
SR Heraremesh 30200000 0- 0RL1°E
) Beachten Sie dabei:
0 Das Lokstionsfeld fir Buv orientiert sich am Gebaude. (Bsp.:Wo ist der Wasserschaden?)
ProjekteORG-TREME s 53 edsr s i 0 Machdem gin TT vollstsindig migiert kt, setzen Sie .diesesl biﬁe auf erledigt”. .
Proiekte ORG 0 Machdem ein Thema vollstdndig migriert ist, schreiben Sie bitte den Wermerk "erl" in das Thema.
o s fnkod beld In Prolekae ORE_____| O Bitte haken Sie Themen, die migriert sind aus und geben diesen Ausdruck am Ende des
C— [ T Migrationstages bei AnettMiemann ab. Vielen Dank!
— e Tn:m:rm'm— — o Bildarchiv auflésen
Teitsasith Dkt T e aus Pro pkt=ORG-Datenbank
e it Chie Fivkl=iailwuilch
MEMA UL R DT UARS & SUS)SI2En
1 B‘rl.l'ﬂi hw Rsechis by !
e i o Alle Auftrage, die durch in Bearbeitung sind:
_— . T friers aus Troublke Tickets-Datenbh ank o Buv &10: Endlospapier fiir Schlieffachanlage bestellen
St e E g I B10
e Frimdurecilage = o BUW 190 Team EBL am 05.11.2011 umziehen
Hropssramorich Coumrisioran am o o i 1en
s i o Buv 190 Tiranlage des Ascheimerhauses mit neuem
Machdemn die Daten migriert sind, bitte in "Thema" den Hinwei Aulieranstrich wersehen lassen.
eintragen und auf Migrationszettel aushaken. 100
Vielen Dank fiit Ihre Unterstiitzung! o BuW 190: BMA - Signalgebung, Evakuierungsalarm, Brandalarm,
Durchsagen, ergdnzen und werbessern.
190
o 190 BuY: Teppich G5T wegen Abnutzung tauschen
190
o BuW 170 Cl Kontraltour: G5T und Keller neu streichen
170
o BUWV 190 Haus 65 405 blauer Teppich im Eingangsbereich Idst sich
der Kleber/Estrich ab Beulenhildung - neuen Teppich weregen
190
o 3 5tunden
geschitzter Zeitaufwand




Startschuss — Echtbetrieb!
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Startschuss — Echtbetrieb!

Impressionen "Migrationstag"

EYd Hamburger Volksbank
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[ Startschuss — Echtbetrieb!

EYd Hamburger Volksbank
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Startschuss — Echtbetrieb!

Nutzungskonzept von ,,BMS” - eine Vereinbarung

zwischen allen Nutzern der Datenbank

Gleichzeitig als Dokumentation der DB-Funktionalitaten,
Rechte und Rollen genutzt

Bereichs-
Management-
System

Startseite

offene Auftrige

----- Eingangspool

----- meine Auftrige

----- nach Auftragsart
----- nach Gruppe

----- nach Lokation

----- nach Index

----- nach Unterthema
----- nach Monat

----- nach Auftraggeber
----- nach Werarbwortlicher
----- nach Projekt

..... alle

aktuelle Dokumentationen
----- Uhbersichten

----- Arbeitsabléufe

----- Bereichsinfos

----- Teaminternas

----- Fiihrungzkreislauf
..... alle

erledigte Auftrige

----- nach Auftragsart
----- nach Gruppe

----- mach | okation

Man kennt sich.

EYd Hamburger Volksbank

Q Suchen in Ansicht "B0_Bereichsinfos®

Man kennt sich.

Suchen nach I

Summe |Kurzheschreihung

letzte Akt

Yerantwortlicher

00 - Uber diese Datenbank

17.04.2012 15:24:58

2l

01 - aktuelle EVR und enw. WYORSitzungen

02 - BSC ORG 2008- aktuelle Zielerreichung ff.

03 - Organisationsentwicklung in ORG (Rubicon, GIN) ab 2007
04 - Leistungsversprechen und 5Las der ORG

05 - Grunds&tze zum Umgang mit Investitionsmalinahmen in ORG
06 - Investitions- und Rickstellungsplan ORG 2008 ff.

07 - Schulungzbudget 2008 ff.

08 - Geburtstags- und Jubildumsliste

09 - Fotodokumentation

10 - Azubi f Praktikanten Themenspeicher

11 - Kopiervorlagen

12 - Kollau GrbH Aufgaben und Zustindigkeiten

13 - Qutsourcing-Zustandigkeiten in ORG

14 - Unzere Leistungen fir das WSC

15 - Betriehsstattenibersicht

16 - Prifungsergebnisse Jahresprifung Gv und interne Rewvision
17 - BMS-Report

18 - Krisenstabsiibersicht

19 - Preiskatalog der WR WSC eG

20 - Urlauhsregelungen fir ORG

06022012 08:45:25
07022012 153:711:43
07.11.2011 15:09:49
31052012 160852
16.02.2012 1808:22
13052012 18:52:35
21.01.2013 09:24.03
09.17.2011 09:47:49
08.01.2012 11:.08:53
09.17.2011 09:48:14
01.06.2012 1000514
09.071.2012 13:25.26
24092012 181622
2008.2012 173220
1801.2013 10:21:36
16.04.2012 09:50:51
25042012 09:23:36
15052012 134900
02.017.2013 14:4833
07.02.2013 14:0854



Die Arbeit mit "BMS".

= Mein Schreibtisch:

Bereichs- Man kennt sich.

Management- Man kennt sich.

Man kennt sich.
Mam kenint sich.

System
EYd Hamburger Volksbank
Man kennt sich.
Startseite 13 Auftrdge fiir
B offene Auftrige - nach Wiedervaorlage - l [ - nach &uftmgsart - l [ - nach Endtermin -
----- Eingangspool
""" meine Auftrige Auftragsart |Prio |Auﬂragsstatus |Kurzbeschreihung Lokation Endtermin Wiedervorlage
----- nach Auftragsart  Einzelauftrag A
----- nach Gruppe w3 =
..... hach Lokation @ keine Lokation 20042013
..... nach Index @ en, abstimmen & dokumentickeine Lokation 06032013
----- nach Unterthema ¥ PM-Projekt
----- nach Monat ¥
L keine Lokation 3122019
----- nach Auftraggeber =
----- nach Veranterortlicher @ keine Lokation 21122013
----- nach Projekt ] keine Laokatian 31122013
----- alle -5
B  aktuelle Dokumentationen @ keine Lokatian 28022013
,,,,, (et ¥ Sammelauftrag
: a v
----- Arbe_l‘sa.blaufe © keine Lokation 31.12.2050 04.03.2013
----- Bereichsinfos o keine Lokation 31.12.2050 07.03.2013
----- Teaminternas -3
----- Fiihrungskreislauf @ keine Lokation 31.12.2050
----- alle @ keine Lokation 31.12.2050
B etledigte Auftrige * Teilauftrag (PM-Projekt)
----- nach Auftragsart = : : :
..... R @ ing PL fachl.&methodisch  keine Lokation 21.03.2013
: & keine Lokation 28022013
----- nach Lokation .
¥ Ziel
----- nach Index -
----- nach Unterthema o R R v




Die Arbeit mit ,BMS”.

= Unsere Auftraggeber nutzen BMS gern, weil

= Arbeitsstand, Prioritat und Erledigungstermin
ist aus Auftrag ersichtlich

I Kommunikation mit dem Bearbeiter Uber
~BMS” mdglich

- Eindeutige Begriffe zur Einordnung der
Auftrage — automatische Weiterleitung an
Verantwortlichen

= Dispatcher eingesetzt

= BMS-Hotline fur erste Arbeitswoche eingerichtet

EYd Hamburger Volksbank

Man kennt sich.




Die Arbeit mit ,BMS”.

= Unsere Auftraggeber nutzen BMS gern, weil

= Arbeitsstand, Prioritat und Erledigungstermin
ist aus Auftrag ersichtlich

I Kommunikation mit dem Bearbeiter Uber
~BMS” mdglich

- Eindeutige Begriffe zur Einordnung der
Auftrage — automatische Weiterleitung an
Verantwortlichen

= Dispatcher eingesetzt

= BMS-Hotline fur erste Arbeitswoche eingerichtet

EYd Hamburger Volksbank
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Qualitat fur die Zukunft sichern.

= Im ersten Jahr mehrere Auswertungen ohne
Ankindigung durchgefihrt.

= Feedback regelmaflig eingefordert.

Fehlerquellen | ORG-BL | AuP | BuY | lukK PM

Fehlerin Kurzbeschreibung J GEhED LELhEEaE r: J
F kurzbeschreibung ist nichtvam "Objekt zur
errichtung”

F kurzbeschreibung entspricht nicht der
ereinbarung aus dem Mutzungskonzept

Fehler in Ausfihrungsdaten [
 Enddaturm ist abgelaufen

F Erl.Stand izt nicht gemak Mutzungskonzept
 dazu gehdrt auch das Zusammenspiel
zwischen Status, Endtermin und
Erledigungzstand {(z.B. Statuz = rot, wenn
Enddaturm abgelaufen)

e
DI
IElEE
[
[
DEE
DEE
DI
DI
L
FIFIFEEEr
DRFEEH
DR FEEH
DL L
EE EEEr
DR FEEH
DRFEEH
DRFEEH
DRFEEH
DL EH

EEEEFFEE
[ e ] e e e el
[ ] e e e el
DI EH
ElFEE
DU IDLE
ElEEEErEr
ElEEE
ElEEE
PP EH

erantwartlicher ist kein ORG-hA, i s s 3 i

sonstige Mutzungsfehler r 5 4 I r

Fehlerin der Nutzung des Zieldokumentas) s A - J
F Zieletabelle izt nicht gepflegt
F Zielerreichung ist nicht aktuell hinterleagt

nzahl fehlerhafter Auftrage 2 36 63 73 1]
Gesamtanzahl der Auftréce 2h 229 615 178 51
Fehlerquote gerundet [Stand: 01.10.2012) 7.69 165,72 % 11.22 % 41.01 %% 0%
Fehlerquote gerundet (Stand: 30.08.2012) 17.39 12.86 %5 10.92 25 30.82 25 2%
Fehlerquote gerundet (Stand: 10.05.2012) 6.25 12.13 9.63 22,15 %5 455 %
Fehlerquote gerundet (Stand: 11.04.2012) 21.88 27.14 37.24 40.88 %5 6.1 %

IR

|
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Review

- Was ist richtig schief gegangen?

— Was wurden wir heute anders machen?

L dl,

- ¥ i
Sammelauftrag.

5:3 mmela uf:trag.

VS. | Sammelauftrag |

EYd Hamburger Volksbank
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Welche Fragen haben Sie?

L2
.7
- .7
.7
.7

EYd Hamburger Volksbank
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Vielen Dank fir lhre

Aufmerksamkeit!

Meine Kontaktdaten
Anett Niemann - Projektmanagement

Mail: anett.niemann@hamvoba.de
Tel.: 040 - 3091 9142

i

d
||<m-
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